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Tessera sanitaria: come richiederla, rinnovarla e il 
duplicato
La tessera sanitaria dà accesso al Servizio Sanitario Nazionale e riporta il codice fiscale; nella versione 
TS-CNS funziona anche come carta per l'accesso ai servizi online. In genere viene inviata e rinnovata in 
automatico.

SITO UFFICIALE

Agenzia delle Entrate — tessera sanitaria

QUANTO COSTA

Gratuita.

QUANTO TEMPO

Spedizione per posta in alcune 

settimane; il duplicato si richiede 

subito.

DOVE SI FA

Agenzia delle Entrate (online o 

sportello), ASL, portale regionale.

Cosa serve

• Il codice fiscale e un documento d'identità

• L'iscrizione al Servizio Sanitario Nazionale

Procedura passo-passo

1. Prima emissione

Alla nascita o alla prima iscrizione, la tessera arriva per posta dopo la registrazione all'anagrafe e al SSN.

2. Rinnovo alla scadenza

Di norma è automatico: la nuova tessera viene spedita al tuo indirizzo prima della scadenza.

3. Se non arriva o è smarrita

Chiedi il duplicato all'Agenzia delle Entrate (online con SPID o allo sportello) oppure tramite la tua ASL 

o il portale regionale.

Duplicato tessera sanitaria ’

4. Attiva la CNS se ti serve

Per usarla come carta dei servizi online, attiva il PIN presso l'ASL o lo sportello abilitato.

Errori da evitare
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• Aspettare passivamente se non arriva: conviene chiedere il duplicato.

• Non aggiornare l'indirizzo: la tessera è spedita all'indirizzo anagrafico.

• Confondere il codice fiscale con la tessera sanitaria.

Domande frequenti

Quando scade la tessera sanitaria?

Ha una validità (in genere alcuni anni, legata alla copertura sanitaria) ed è rinnovata in automatico.

L'ho persa, come faccio?

Richiedi il duplicato all'Agenzia delle Entrate o alla tua ASL/portale regionale.

Serve dal medico e in farmacia?

Sì: è la tessera del Servizio Sanitario Nazionale.

Cos'è la TS-CNS?

È la tessera che funziona anche come Carta Nazionale dei Servizi per l'accesso ai portali online.

Fonti ufficiali

• Agenzia delle Entrate — tessera sanitaria — https://www.agenziaentrate.gov.it

• Sistema Tessera Sanitaria — https://www.sistemats.it

Informazioni indicative: verifica sempre requisiti, costi e tempi sulla fonte ufficiale.
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