ItaManuali BUROCRAZIA E PRATICHE

Come richiedere la Carta d'ldentita Elettronica
(CIE): costi e tempi

La Carta d'ldentita Elettronica (CIE) & il documento d'identita in formato tessera che vale anche come
identita digitale per accedere ai servizi online della Pubblica Amministrazione. Si richiede al Comune su
appuntamento e viene spedita a casa in pochi giorni.

SITO UFFICIALE

Ministero dell'Interno — Carta d'ldentita Elettronica

QUANTO COSTA QUANTO TEMPO DOVE SI FA
Circa 22,20 € (piu eventuali diritti Consegna di norma entro 6 giorni Ufficio anagrafe del Comune, su
comunali). lavorativi. appuntamento.

| Cosa serve

¢ Una fototessera recente a norma (cartacea o digitale)
e La carta d'identita scaduta o in scadenza (o la denuncia in caso di furto/smarrimento)
« La tessera sanitaria/codice fiscale

|l costo del rilascio (circa 22 €)

| Procedura passo-passo

1. Prenota I'appuntamento

Fissa un appuntamento all'ufficio anagrafe del tuo Comune, spesso tramite I'agenda online del Ministero
dell'Interno o il sito del Comune.

Prenotazione CIE’

2. Presentati con i documenti

Porta la foto a norma, il documento da sostituire e la tessera sanitaria. Verranno rilevate le impronte
digitali (dai 12 anni).

3. Paga e firma

Paga il costo di rilascio (circa 22 €) e scegli se ritirare la carta presso il Comune o riceverla per posta. Ti
viene consegnata la prima parte dei codici PIN/PUK.
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4. Ricevi la CIE

La carta arriva di norma entro sei giorni lavorativi all'indirizzo indicato o al Comune. Da li puoi usarla come
documento e come identita digitale con I'app CielD.

| Errori da evitare
» Presentarsi senza appuntamento dove & obbligatorio.
» Portare una foto non a norma (sfondo, posa, dimensioni).

* Non conservare i codici PIN e PUK, necessari per l'uso digitale.

Ridursi all'ultimo: se il documento serve per un viaggio, muoviti con anticipo.

| Domande frequenti
Quanto costa la CIE?
Il corrispettivo € di circa 22,20 €, a cui alcuni Comuni aggiungono piccoli diritti.

Quanto tempo ci vuole per averla?
Di norma entro sei giorni lavorativi dalla richiesta, con consegna per posta o al Comune.

Serve l'appuntamento?
Si, in gran parte dei Comuni la CIE si rilascia su appuntamento.

Posso usarla per accedere ai servizi online?

Si: la CIE € un'identita digitale. Con I'app CielD e lo smartphone (NFC) accedi ai servizi della PA, in alternativa
allo SPID.

| Fonti ufficiali

» Ministero dell'Interno — CIE — https://www.cartaidentita.interno.gov.it

Informazioni indicative: verifica sempre requisiti, costi e tempi sulla fonte ufficiale.
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