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Come attivare la PEC: gestori, costi e come fun-
ziona
La PEC (Posta Elettronica Certificata) è una casella email con valore legale: un messaggio PEC verso 
un'altra PEC equivale a una raccomandata con ricevuta di ritorno. Serve per dialogare con la Pubblica 
Amministrazione, ricevere avvisi ufficiali e, per imprese e professionisti, è di fatto obbligatoria come 
domicilio digitale.

SITO UFFICIALE

AgID — elenco dei gestori PEC accreditati

QUANTO COSTA

Da circa 5 a 30 € l'anno per una 

casella personale; a volte gratis il 

primo anno in promozione.

QUANTO TEMPO

Attivazione da pochi minuti fino a 

24 ore.

DOVE SI FA

Online, sul sito di un gestore PEC 

accreditato AgID.

Cosa serve

• Un documento di identità valido e il codice fiscale

• Un indirizzo email di riferimento e un numero di cellulare

• Un metodo di pagamento (per le caselle a pagamento)

Procedura passo-passo

1. Scegli un gestore accreditato

La PEC la offrono gestori accreditati AgID (Aruba, Poste, Register, InfoCert e altri). Il valore legale è 

identico ovunque: cambiano prezzo, spazio della casella e funzioni.

Confronta i gestori accreditati (AgID) ’

2. Scegli il piano

Valuta lo spazio della casella, le notifiche via email/app e l'eventuale conservazione dei messaggi. Per 

un privato basta un piano base.

3. Registrati e verifica l'identità

Inserisci i dati anagrafici e il documento. Alcuni gestori permettono l'attivazione immediata con SPID o 

CIE.
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4. Configura la casella

Imposta una password robusta e attiva le notifiche: così sai subito quando arriva un messaggio PEC, che 

ha spesso scadenze legali.

5. Fai una prova

Invia una PEC a te stesso o a un ente: devi ricevere la ricevuta di accettazione e quella di consegna. 

Sono la prova legale dell'invio.

Errori da evitare

• Usare la PEC come una email normale: verso indirizzi non-PEC perde il valore legale.

• Non rinnovarla: alla scadenza la casella si disattiva e i messaggi non sono più accessibili.

• Password debole su una casella che riceve comunicazioni ufficiali.

Domande frequenti

Che differenza c'è tra PEC ed email normale?

La PEC dà data e ora certe e ricevute di consegna: tra due caselle PEC ha lo stesso valore di una 

raccomandata A/R.

La PEC è obbligatoria?

Per imprese e professionisti sì (domicilio digitale). Per i privati è facoltativa, ma sempre più utile per i rapporti 

con la PA.

Posso scrivere a un indirizzo email normale?

Sì, ma verso un destinatario non-PEC perdi le ricevute e il valore legale.

Quanto vale una PEC?

Ha pieno valore legale solo quando entrambe le caselle, mittente e destinatario, sono PEC.

Fonti ufficiali

• AgID — Posta Elettronica Certificata — https://www.agid.gov.it

Informazioni indicative: verifica sempre requisiti, costi e tempi sulla fonte ufficiale.
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